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Quiénes somos

Somos un grupo apasionado y dedicado a la
producción y comercialización de materia prima
e ingredientes para la industria de alimentos.
Nos respaldan más de 29 años de experiencia
apoyando técnicamente a nuestros clientes en
el desarrollo de productos y nos esmeramos por
ingeniar la fórmula ideal para su mercado
objetivo.
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5Unidades de negocio y servicios
2 Plantas: Condimentos y Salsas

4 Sucursales Diseño de 
productos

Seminarios y asesoría
especializada

Distribución, servicio a 
domicilio  y exportación

En Sabor Amigo contamos con el
servicio de almacenamiento y
distribución de ingredientes para
alimentos, diseñamos formulas
exclusiva y proponemos mejoras en
formulaciones que benefician en
costos y procesos productivos.
También contamos con personal
especializado para brindar asesorías
en tecnología de alimentos.
Cada sucursal cuenta con servicio a
domicilio para acercarnos a su
negocio de alimentos.



Presencia

6

Oficinas

Comercializamos y distribuimos en todo El Salvador.

• Santa Tecla
• San Salvador

• San Miguel
• Santa Ana



Nuestras 
sucursales
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Misión
Proveemos soluciones para la
industria de alimentos en la región
Centroamericana a través de alianzas
estratégicas; para ofrecer productos e
ingredientes innovadores y
confiables, con un servicio ágil y
flexible, fabricados con procesos y
gestiones responsables con la
comunidad y el medio ambiente, y
siendo líderes en el desarrollo de
emprendedores de MIPYMES en el
sector de alimentos.



Visión
Para el 2025, ser el aliado y proveedor
de ingredientes preferido para la
industria de alimentos en la región
Centroamericana, por nuestras
formulaciones innovadoras de alta
calidad, asesorías técnicas y
desarrollos personalizados, y por
nuestro servicio confiable y rápido
hacia nuestros clientes con quienes
crecemos de la mano. Desarrollamos
e inspiramos a nuestros
colaboradores a su crecimiento
integral.



Staff Gerencial y Líderes

Fila trasera, de izquierda a Derecha: Ing. Carlos Domínguez, Director General de Sabor Amigo; Wendy Molina,
Coordinadora de Operaciones; Paulina Quintanilla, Gerente de Ventas; Carlos Cueva, Gerente de Salas de Ventas;

Fila delantera, de izquierda a Derecha: Marcela Cárcamo, Generalista de RRHH; Iris Cruz, Coordinadora de
Administración; Andrea Kuny, Gerente de Operaciones.

Recuadro: Karen Domínguez, Gerente de Mercadeo y Comunicación.
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MENSAJE CEO
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Ing. Carlos Domínguez
Director General y fundador

Nunca nos imaginamos que el 2020 sería un año que cambiaría la
vida y procesos para todos, pero lamentablemente para nuestro país
los problemas ya eran múltiples y complicados, y lo cierto es que los
efectos de la pandemia agravaron más los problemas estructurales en
El Salvador.
En ese contextos las organizaciones privadas debemos estudiar a
fondo la realidad nacional y trabajar para avanzar en una dirección
donde las áreas de investigación y proyección social se vean más
comprometidas. Estamos convencidos que cuando unimos esfuerzos
y aplicamos políticas auténticas de RSE podemos crear una
comunidad más responsable y para un verdadero cambio social. En
SABOR AMIGO hemos trabajado durante este periodo en 3 ejes
importantes para lograr una mayor estrategia de sostenibilidad.

1. INNOVACIÓN
Tenemos que darnos la oportunidad y capacidad de reinventarnos
para cultivar la creatividad y aceptar las mejores opiniones de los
líderes y colaboradores para poder crecer en medio de la crisis.
Durante el 2020, pudimos descubrir muchas áreas de mejora y cuidar
nuestros recursos de una forma más eficiente y responsable. Proteger
a nuestros colaboradores y entrenarlos para el mejor uso de la
tecnología hicieron que los procesos fluyeran mejor. Nuevos servicios
al mercado y sostener la producción en planta lograron mantener los
puestos de trabajo y crear nuevas plazas.
Creamos soluciones a nuestros clientes con los mismos recursos
económicos y la creatividad de nuestra gente. Adoptamos nuevas
tecnologías de inclusión financiera y otras herramientas que lograron
mantener sanos nuestros flujos de efectivo. Logramos innovar nuevas
opciones de atender y comunicarnos con nuestros clientes y
capacitarlos a través de plataformas digitales y como resultado, hoy
tenemos una mayor mentalidad digital para llegar a todos.

2. ALIANZAS PARA EL EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO
La estrategia de lograr alianzas fue mayor y más efectiva en este
periodo y está enfocada en programas para promover el empleo y el
emprendimiento, colaborando así con el crecimiento inclusivo como
agente efectivo para la recuperación económica, en 2020 cuidamos
todos los roles de trabajo e incrementamos el 15%de empleabilidad a
pesar de una cuarentena estricta.
Estamos conscientes de las dificultades para los jóvenes en la
busqueda de empleo, son escasas, por eso tomamos el compromiso
de ayudarles a construir un camino de oportunidades. El talento joven
es vital para nuestra organización, aproximadamente el 40% de
nuestros colaboradores son jóvenes y el 23% tuvieron con nosotros la
oportunidad de ejercer su primera oportunidad de empleo. Tener fe y
confianza en ellos para construir un futuro más digno es importante,
porque ellos serán muy pronto los que hereden el mundo y tienen en
sus manos un cambio social.

3. NUTRICIÓN
Nuevos productos innovadores con enfoque nutricional ampliaron
nuestro portafolio en el 2020. Estos desarrollos tiene como objetivo
ofrecer productos de bajo costo, alto valor en proteínas y fácil
aplicación. Tuvimos la capacidad de producir varios de estos
productos y en alianzas con otras organizaciones de ayuda
humanitaria logramos atender a varias comunidades vulnerables que
demandaban alimentos.
Como empresarios y líderes es urgente hacer cambios HOY, ser
responsables y éticos para convertirnos en ejemplo para otros,
seguiremos comprometidos con los programas, los principios del
pacto global y objetivos sostenibles para trabajar en esta
responsabilidad, siempre con el ánimo y la gratitud a favor de las
comunidades en El Salvador .
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Comité de RSE

Marcela Cárcamo 
Coordinadora del comité

de RSE

Carlos Domínguez
Director Ejecutivo

Andrea Kuny 
Gerente de 

Operaciones

Wendy Molina, 
Coordinadora de 

Operaciones

Paulina Quintanilla
Gerente de Ventas

Karen Domínguez
Gerente de Mercadeo 

y Comunicaciones
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Pilares de la estrategia de RSE

Económico

Medio 
Ambiente

Social



14Objetivos de Desarrollo Sostenibles de interés.
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Relaciones



GOBERNANZA
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MEDIO AMBIENTE

ÉTICA

ANTICORRUPCIÓN

GESTIÓN HUMANA

CALIDAD

SEGURIDAD

Políticas de transparencia, prevención contra el lavado de dinero y 
activos, control interno, financieras y contables.

Políticas de gestión de calidad e inocuidad, 
saneamiento, higiene y procesos.

Políticas de gestión humana, desarrollo y 
normativas.

Políticas de seguridad ocupacional. 
Confidencialidad.
Informática.

Políticas de medio ambiente

Código de conducta. 

Políticas empresariales
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Sistema de Valores

Valor Definición Inspiración

Calidad Excelencia. “Siempre entrego lo 
mejor”

Compromiso Acuerdo que se respeta para alcanzar con 
éxito un objetivo.

“Siempre soy parte de 
la solución”

Pasión Entrega total en cada cosa que se hace. “Todo lo hago con 
entusiasmo"

Integridad Capacidad de actuar de acuerdo a las 
normas y principios establecidos.

“Todo lo que hago me 
enorgullece”

Equipo Personas que se unen y se esfuerzan para 
alcanzar un logro.

“Juntos lo hacemos 
mejor”

Servicio Buscar la satisfacción del cliente en todo 
momento. “Servimos con pasión”

Innovación
Generar propuestas creativas que mejoren 

procesos, productos o servicios que aporten 
valor al cliente.

“Está en nuestro 
ADN”
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Código de ética

Reporto 
lo incorrecto.

Respeto la dignidad 
de los demás.

Las diferencias 
las trato en 

privado.

No propago
rumores y los 

detengo.

Cuido y 
respeto

los recursos de 
la empresa 
como míos.

Tanto el sistema de valores como el código de ética
pertenecen a una campaña permanente de evaluación
y seguimientos por medio de indicadores específicos.
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Certificación y normativa

Contamos con la certificación HACCP
desde 2012 sosteniendo hasta la
fecha, iniciando la implementación de
la normativa FSC22000, buscando la
certificación para 2022.

POLITICA DE INOCUIDAD Y CALIDAD

Innovamos nuestros procesos, para ofrecer una cartera de
ingredientes reconocidos, confiables y seguros.

Objetivos Generales de la política de Inocuidad y Calidad.
• Elaborar productos seguros para el consumo humano.
• Conocer y cumplir con los requisitos legales de

fabricación de nuestros mercados destinos.
• Inclusión de todo el personal en la inocuidad y

calidad: formándolo, capacitándolo e incentivándolo.
• Elaborar todos nuestros productos bajo condiciones

sanitarias que eviten situaciones de riesgo de
contaminación.

Sostener el sistema de gestión de inocuidad y calidad con
el fin de fomentar la mejora continua.



SOCIAL
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AYUDA 
HUMANITARIA

En 2020 Sabor Amigo colaboró con 
más de 65,000 porciones de 
alimentos a poblaciones vulnerables a 
través de ayuda humanitaria en 
pandemia COVID-19 y tormenta 
Amanda. 
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Ministerio de Obras Públicas

Nos sumamos para apoyar en la alimentación de las personas en los
centros de cuarentena, entregando 500 kilos de bebida fortificada a
Ministerio de Obras Públicas, la entrega se realizó en CIFCO. Este donativo
representa 26,320 porciones de alimentos.
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Teatro La Cachada

Se benefició a 6 familias
lideradas por mujeres
provenientes de
comunidades urbano-
marginales quienes se
dedican a enriquecer el arte
y el teatro a través de obras
sobre la realidad nacional de
nuestro país.

Se les hizo entrega de
paquetes alimentarios con
productos nutritivos durante
cuarentena.
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Sistema de Justicia Juvenil

Entrega de donativo al Fortalecimiento del Sistema de Justicia Juvenil, apoyado por World Visión El
Salvador e impulsado por USAID.
Este apoyo permitió que 900 jóvenes tuvieran acceso a 5,600 raciones de salsa
bolognesa con 12 % de proteína por porción.



26

Save the Children

Se entregó a Save the
Children un apoyo de 200
kg de bebida fortificada,
que aporta proteínas,
vitaminas y minerales.
Esta contribución benefició
a 75 mujeres y ayuda en la
mejora de las condiciones
nutricionales para
fortalecer su capacidad
lactante.
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Aldeas Infantiles SOS

Recolección de canastas con nuestros clientes y colaboradores para las familias participantes
de Aldeas Infantiles SOS El Salvador (AISOS). Las canastas CN2020 fueron entregadas a
AISOS para el Programa de Prevención del Abandono y Fortalecimiento Familiar de Aldeas
Infantiles.



28

Comunidad afectada por tormenta 
Amanda

Se benefició a 13 familias
con paquetes alimentarios
que perdieron sus bienes
por inundaciones
provocadas por la
tormenta Aida que azotó
a El Salvador.

Los paquetes contenían
ingredientes para una
alimentación nutritiva.
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Apoyo en el mes de 
la niñez

Como parte del compromiso con desarrollar productos
que nutran a la niñez, Sabor Amigo entregó 10,597
porciones de alimentos a Aldeas Infantiles SOS que
benefició niños en estado de abandono.
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Programas de World Vision

También se colaboró entregando donativos a la ONG World Vision con el propósito de
contribuir en la alimentación segura y nutritiva de jóvenes y niños en condiciones
vulnerables, se otorgaron 12,940 porciones de alimentos.
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NUEVAS ALIANZAS
En medio de la crisis de pandemia
fortalecimos nuestras relaciones y
conectamos con nuevas alianzas para
buscar soluciones a problemas como
desnutrición, pobreza, empleo, entre
otros.
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Alianzas 2020
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Seminarios virtuales

En alianza con Visión Mundial por medio del Proyecto Fortalecimiento del Sistema Juvenil se implementó un
programas de talleres para generar competencias laborales y de emprendimiento en jóvenes que participan en el
proceso de inserción laboral.
Este programa fue diseñado por Sabor Amigo con herramientas prácticas y por medio de
entrenamientos virtuales en periodo de pandemia.
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Ingredientes con amor

Programa continua de recolecta, ubicado en los puntos de
salas de ventas para apoyar en la alimentación de los niños de
Aldeas Infantiles.
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Pinceladas con amor

Programa continuo de colaboración para apoyar artistas salvadoreños
afectados por pandemia y a los niños en estado de abandono de AISOS.
Las obras se encuentran en las sucursales de Sabor Amigo y puede ser
solicitadas con obras personalizadas.
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PÚBLICO INTERNO
Sabor Amigo reconoce que el talento
humano es el núcleo de las operaciones y
relaciones. Contamos con diferentes
programas para hacer de nuestra
empresa un segundo hogar.
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Empleabilidad
Sabor Amigo es una empresa que cree en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
por eso incorporamos a nuestro equipo personas que pueden desarrollar una carrera con nosotros
sin barreras de discriminación.

40
49 56

2018 2019 2020

Curva de crecimiento de nuevas posiciones de trabajo

29 27

En 2020 las cifras por género de
se distribuyeron en :
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Nuestro Talento Humano
Nuestra empresa cuenta con programas de pasantías para incorporar población joven y brindarles
la oportunidad de colocarse en un empleo con prestaciones adicionales a la ley.
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En 2020 9 colaboradores
pertenecen al grupo de
primer empleo, desarrollando
competencias laborales y
carrera en Sabor Amigo.
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Desarrollo profesional
Debido a la crisis sanitaria COVID-19 se registraron capacitaciones recibidas por medio de
plataformas virtuales. Se contó con el desarrollo de los colaboradores en diferentes formatos de
aprendizaje, internos como externos, entre ellos: webinar, talleres y entrenamientos especializados

Inversión 
$7,424.30

+ de 5,000 
horas de 

capacitación

1674, 49%

859, 25%

307.5, 9%

125, 4%

113.8, 3%
96, 3%

63, 2%62, 2%41, 1%23.5, 1%17, 0%16, 0%6.5, 0%5, 0%3.5, 0%3.5, 0%2.5, 0%

Categorías
OTRAS HABILIADES PARA EL TRABAJO

VENTAS

SERVICIO AL CLIENTE

LOGISTICA

INNOVACIÓN

MANTENIMIENTO

RSE

HABILIDADES GERENCIALES

CALIDAD E INOCUIDAD

MARKETING

RECURSOS HUMANOS

FINANZAS Y CONTABILIDAD

HABILIDADES BLANDAS

PRODUCCIÓN

RRHH

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

LEGAL
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Nutrición a nuestra gente

En 2020 se entregó cada mes una canasta con proteínas para
nuestro público interno. La canasta contiene productos
especializados para garantizar la nutrición de nuestros
colaboradores, además en periodo de pandemia se adicionó
productos básicos para abastecer a nuestros colaboradores en la
crisis sanitaria.
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Cuidados para la prevención del COVID-19

En 2020 debido a la pandemia de COVID19 se reforzaron los protocolos de ingreso y se ha invertido en
2020 más de $13,277.98 en acciones para cuidar al talento humano contra el virus.

Inversión
cuarentena  

+$13,277.98

+1520 horas 
hombre 

pausadas y 
remuneradas
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Actividades para
colaboradores

La pandemia no nos detuvo para que nuestro
equipo fortaleciera las relaciones y pudimos
conmemorar, con medidas de bioseguridad,
los cumpleaños, futuros padres, fin de año
entre otras actividades.
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INDUSTRIA E 
INNOVACIÓN
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Seminarios  para 
emprendedores

En 2020 se capacitó a más de 200
emprendedores en diferentes
módulos, entre ellos: chorizos
económicos, parrilleros, salchichas,
gastronómico institucional, Nuggets,
butifarras, lomito canadiense, pollo
frito, piezas de pollo marinadas, pizza,
mariscos, entre otros.
Se comparten competencias técnicas
que un emprendedor necesita para
iniciar su negocio en alimentos.



45Sabor a bordo
Es una unidad de negocio creada
para brindar atención a los clientes
de salas de ventas en el país. Este
servicio permitió que los negocios
que funcionaron en pandemia
pudieran recibir sus productos.

Esta unidad de negocios se creó por
medio de la metodología Desing
Thinking, donde fueron los usuarios
quienes validaron su experiencia.
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Nuevas 
formulas

En 2020 el departamento de I+D
dentro de sus proyectos formuló 7
productos altos en proteína para
incorporarlo dentro de la Canasta
CN2020. Esto benefició a públicos
en condiciones vulnerables en
pandemia, a través de ayuda
humanitaria, contribuyendo al ODS
2 y a la seguridad alimentaria.
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Colaboración a clientes 

En periodo de cuarentena estricta decretada por el gobierno, apoyamos a
difundir por redes sociales los pequeños negocios y emprendimientos
que brindaron su servicio de alimentos por delivery
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Seminarios Online

En periodo de cuarentena estricta se transmitieron sesiones de capacitación
gratuita para formar emprendedores por redes sociales y otras plataformas
virtuales.
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Educación por redes sociales

La educación de calidad y acciones sencillas pueden generar cambios en
nuestros públicos de interés, por lanzamos una campaña de ingredientes
saludables y descripción de sus beneficios.
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You can customize anything you see in this text-box.

You can customize anything you see in this text-box.

You can customize anything you see in this text-box.

You can customize anything you see in this.

You can customize anything you see in this text-box.

Uso de plataformas virtuales para impartir seminarios de emprendimiento. 

Refuerzo de la infraestructura tecnológica en cableado. 

Fortalecimiento en ERP, nuevos módulos implementados para el análisis de datos.

Uso de nuevas aplicaciones en procesos de pagaduría y cobros.

Innovación en recursos tecnológicos
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ACCIONES POR EL 
MEDIO AMBIENTE



52

Inicio de construcción de Nave Industrial
En diciembre de 2020 se invirtió el 13% del valor total del proyecto para el inicio de la
construcción de una nave industrial que centralizará las operaciones de Sabor Amigo:
producción, bodegas y distribución. Esta planta se diseñó con un enfoque de sostenibilidad que
incluye:

Inversión en energía solar
Certificación EDGE
Inversiones ahorro de agua
Inversiones en LED
Estudios de impacto ambiental



53Acciones sostenibles
Algunas acciones para la sostenibilidad en
2020:

Compras de equipos eficientes.
Optimización de equipos de trabajo con
mantenimientos preventivos.
Uso de materiales amigables con el
medio ambiente y grado alimenticio
como empaques, lubricantes y pinturas.
Tecnología eficiente en aires
acondicionados.
Conciencia en los colaboradores sobre
uso de agua y energía eléctrica.
Entrenamiento de recetas formuladas
con procesos que ahorran el recursos
hídricos y energía eléctrica por medio de
seminarios.
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Consumo energético

-7% en CO2 en operaciones.
Los índices de uso energético se han mantenido
desde su reducción en 2010, a pesar que aumenta
la producción y el número de colaboradores en
áreas de planta y oficina en 2020.

Promedio mensual por años desde año 2010 a 2020. Se mantiene
la reducción desde la implementación de Produccion más limpia.



55

DATOS DE CONTACTO
Residencial Utila, Blvd. Sur, Santa

(503) 2218-8300

ventas@gruposaboramigo.com

www.gruposaboramigo.com

Tecla, La Libertad, El Salvador


